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VORWORTE

WIRTSCHAFTSFORDERUNG DORTMUND

Zum finflen Mal wird in diesem Jahr das DORTMUNDER
PERSONAIMANAGEMENT-PRADIKAT vergeben. Seit
den Anféngen im Jahr 2002 hat sich dieses Pradikat zu
einem Markenzeichen fir modernes betriebliches
Personalmanagement entwickelt. Das ist eine sehr begri-
Penswerte Entwicklung fir unsere Region, denn NEW
DEALS unterstitzt damit die Bemihungen der Wirtschafts-
forderung Dortmund, die Attraktivitat des  Standorts
Dortmund als Wirtschafts, Arbeits und Lebensstandort
weiter zu erhhen.

In der NEW DEALS-Runde 2009/2010 wurden unter
Beteiligung der Wirtschaftsférderung Dortmund 10 pré-
mierungswirdige Unternehmen ausgewdahlt, die sich
auch in der Wirtschaftskrise der Fachkrafteentwicklung,
der Mitarbeiterbindung und der Beteiligung der Mitar-
beiter an der Weiterentwicklung von Unternehmenskultur
und -organisafion gewidmet haben. Dass es in dieser
Zeit keine gravierenden Beschdftigungseinbriiche in
Deutschland sowie in dieser Region gegeben hat, ist
auch dem verantwortlichen Handeln und der Einsicht der
Unfernehmen und der befrieblichen Pariner zu verdan-
ken. lhnen war und ist bewusst, dass es in Zeiten der
Krise wichtig ist, nicht heute die Fachkréfte zu entlassen,
die morgen — wenn die Auftragslage sich verbessert —
wieder gebraucht werden. Die ausgezeichneten Betriebe
haben sich verstérkt um unterschiedliche Aspekte der
Personalentwicklung gekimmert. Das ist Beschaftigungs-
sicherung im wahrsten Sinne des Wortes. Die Betriebe
wollen als Arbeitgeber fir Fachkréafte attraktiv werden
und bleiben. Beim Thema Personal gut aufgestellte
Unfernehmen sind die beste Werbung fir den Arbeits-
standort Dortmund mit dem Westfalischen Ruhrgebiet.
Besonders erfreulich ist es daher, dass die iberwiegende
Mehrheit der Pramierten in der Region anséssige kleine
und mittlere Unternehmen sind. In diesem Sinne ist das
DORTMUNDER  PERSONAIMANAGEMENT-PRADIKAT
ein Alleinstellungsmerkmal fir die regionalen Arbeit-
geber.

Die  Wirtschaftsférderung Dortmund  beglickwiinscht
NEW DEALS zu diesem gelungenen Quadlitétslabel.
Nicht umsonst hat die GFS Gesellschaft zur Férderung
des Strukiurwandels in der Arbeitswelt e.V. fir dieses
besondere Engagement den Dorimunder Dialog Preis

2010 an NEW DEALS verliehen. Die Wirtschafts-
férderung Dortmund wird geme weiter mit NEVW DEALS
auf den Feldern der Personalentwicklung und Be-
schaftigungssicherung zusammen arbeiten und sich dafir
einsefzen, das DORTMUNDER PERSONAIMANAGE-
MENTPRADIKAT erneut auszuloben und zu vergeben.

Udo Mager
Geschdftstihrer

DGB REGION DORTMUND-HELLWEG

Auch im dritten Jahr der Krise gelingt es noch ber die
Nutzung von betrieblichen Arbeitszeitkonten, flexiblen
Tarifvertragsklauseln und vor allem aber iber die Kurzar-
beit Beschaftigung in einem groPen Ausmal zu sichern.

Bisher greifen die vorhandenen Strukturen und haben die
vorhergesagte sehr viel dramatischere Entwicklung ver
hindert — mége das auch fir die Zukunft so bleiben.

Die Krise verdeutlicht aus einer sehr ungewohnten
Perspektive, welcher Bedeutung innovative betriebliche
Personalwirtschaft in Kombination mit verl@sslichen
Rahmenbedingungen zukommt. Fir Beschdftigte werden
Arbeitsplatze gesichert und Unternehmen behalten ihre
gut ausgebildeten und gut in den Unternehmensablauf
integrierten  Mitarbeiter. Damit sichern sie sich ihr
Fachpersonal, haben vielfach die Chance auf Qualifi-
zierung genutzt und sind am Markt gut aufgestellt, wenn
die Konjunktur anzieht.

Die Krise zeigt viele gute Beispiele auf aus einer gelun-
genen befrieblichen Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
polifik.

Im Rahmen des Dortmunder Personalmanagement
Pradikats wurde aber nicht krisenbedingtes gutes
Personalmanagement ausgezeichnet, sondern beispiel-
haftes gutes Personalmanagement jenseits der Krise.
Auch wenn vielleicht dos eine oder andere Problem
AnstoP fir eine gute Idee war.



Entscheidend ist fir uns Gewerkschaften, dass die Interes-
sen der Kolleginnen und Kollegen beriicksichtigt und auf-
gegriffen werden. Personalmanagementstrategien haben
for die Gestaltung der Arbeit in der Zukunft eine wach-
sende Bedeutung. Interkulturelle Arbeit auf Welimérkten,
multikulturelle Belegschaften, familienfreundlichere Rah-
menbedingungen, projektorientiertes Arbeiten — das sind
nur einige Herausforderungen, die sich auch zunehmend
kleine und mittelsténdische Unternehmen stellen missen.

Wir hoffen, dass die hier erwdhnten Beispiele viele
Nachahmer finden und dazu anregen, eigene innovati-
ve Wege im Rahmen des Personalmanagements zu
gehen. Der DGB und seine Gewerkschaften werden wei-
ter fir das Dortmunder Personalmanagement Pradikat
werben, das lefzilich ein Markenzeichen der Region
geworden ist.
Juita Reiter
Vorsitzende DGB-Region Dorimund-Hellweg

UNTERNEHMENSVERBAND DER METALLINDUSTRIE FUR DORTMUND UND UMGEBUNG E.V.

In diesem Jahr begeht unsere Initiative ein kleines Jubi-
lgum: wir feiern 5 erfolgreiche Ausschreibungen des
DORTMUNDER  PERSONALMANAGEMENTPRADIKAT,
mit Uber 60 pramierten Unternehmen! Dies ist eine
auerst erfreuliche Zwischenbilanz! Damit nimmt New
Deals einen festen Platz im einschldgigen Veranstal-

tungsreigen der Region ein.

Unser Unternehmensverband gehért mit zu den Initiatoren
dieser Initiative und wir sind sftolz auf das Erreichte.
Ceme haben wir uns in dieser Ausschreibungsrunde
auch in den Kreis der Sponsoren eingereiht, nach dem
wir bereits die 3. Preisverleihung 2007 in unseren R&um-
lichkeiten ausgerichtet hatten.

Wiederum gehéren zwei unserer Mitgliedsunternehmen
zu den Preistrtdigemn. Sie stehen fir die vielen Unter-
nehmen, welche in der Krise nicht nur ihr Personal so weit
wie maglich halten, sondern auch den Blick auf die
Zukunft gerichtet halten. Diese Zukunft bedeutet unter
anderem Mangel an technisch ausgebildetem Fach- und
Fihrungspersonal. Gerade unsere beiden ausgezeichne-
fen Mifgliedsunternehmen GoGaS Goch und KHS zei-
gen anschaulich, mit welchen MaBnahmen kleine wie
grébere Unternehmen diesem Mangel entgegenwirken
konnen.

Angesichts dieser Herausforderungen hat das DORT-
MUNDER PERSONAIMANAGEMENTPRADIKAT nichts

an Aktualitat verloren. Es steht fur moderne, auf die Zu-

kunft gerichtefe Unternehmenspolitik im Bereich des Per-
sonalwesens, gerade auch in turbulenten Zeiten und gra-
vierenden demografischen Verdnderungen. Hier ist unser
Verband seit vielen Jahren akfiv und wird diese Aktivitaten
weiter versfarken. Dazu gehdrt ouch die permanente
Weiterbildung des eigenen Personals. Um dieses zu
unterstiizen, haben wir gemeinsam mit Partnern aus der
Region erfolgreich ein neues Projekt beim Bundesar-
beitsministerium eingeworben, das noch 2010 beginnen

wird.

Auch dieses Mal geben die Darstellungen der pramierten
Konzepte einen Eindruck Uber die Vielfalt und die
Qualitét von befrieblichem Personalmanagement. Immer
wieder zeigt sich auch, was der Mittelstand in Sachen
Personalpolitik zu leisten in der lage ist. Gerade in un-
serer inzwischen eher durch kleine und mittlere Unter-
nehmen gepragten Wirtschaftsregion ist dies von beson-
derer Bedeutung. Dortmund nimmt damit auch in dieser
Disziplin eine herousragende Stellung ein. Wir werden
weiter alles tun, um diese zu festigen!

Dr. Heinz S. Thieler
Hauptgeschdftsfihrer




Uwe Jirgenhake / Cordula Sczesny

Im Juni 2010 wurden zum finflen Mal Unternehmen mit
dem DORTMUNDER PERSONAIMANAGEMENTPRA:
DIKAT ausgezeichnet. Damit begeht unsere Initiative ein
kleines Jubildum, auf das wir stolz sind. Deshalb haben
wir uns umso mehr dariber gefreut, dass der Initiative
NEW DEALS im Jahr 2010 der Dortmunder Dialog Preis
verliehen worden ist. Mit diesem Preis wird besonderes
Engogement fir den Strukiurwandel in der Arbeitswelt
gewirdigt.

Vergeben wird das Qualitéislabel von einer regionalen
Jury aus Arbeitgeberverbanden, Gewerkschaften, Kam-
mern, der Arbeitsagentur Dortmund und der Wirtschafts-
férderung. Es soll besonderes Engagement und inno-
vative, in die betriebliche Praxis umgesetzte Lésungen in
der Personal- und Beschaftigungspolitik wirdigen und
publik machen. Lésungen, die sowohl dem Unternehmen
wie den Beschdftigten dienen.

Die 10 NEW DEALS Preistrager 2010 liefern vielféltige
Ansdfze zur Bewdltigung personalbezogener Heraus-
forderungen in unterschiedlichen Branchen und Unfterneh-
mensgroen.

Die vorliegende Broschiire soll helfen, diese zu verbreiten
und damit Anregungen auch fir andere Unternehmen zu
biefen.

Das NEW DEALS Qualitatslabel

Uber ein regionales Pradikat die Bemihungen und
Erfolge der hiesigen Unternehmen bei der Modemisie-
rung von Arbeit und Beschéftigten bekannt zu machen
und den Erfahrungsaustausch in der Region anzuregen,
das war die Idee, als sich die Dortmunder Arbeitsmarkt-
akfeure 2002 zur Initiative NEW DEALS zusammen-
schlossen. Bereits seit der ersten Ausschreibungsrunde

2003/2004 hat das DORTMUNDER PERSONAIMA-

Ein kleines Jubilaum: Funf Ausschreibungsrunden zum
DORTMUNDER PERSONALMANAGEMENT-PRADIKAT

NAGEMENTPRADIKAT auch iber die Region hinaus
Aufmerksamkeit und Resonanz erzielt und ist zu einem
Markenzeichen fir den gelungenen Ausgleich zwischen
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen geworden.

Von Beginn an war es Ziel, gerade auch kleine und mitt-
lere Unternehmen zur Bewerbung zu animieren. Dahinter
steckt die Uberzeugung, dass gutes Personalmanage-
ment gerade auch im Mittelstand eine wichtige Rolle
spielt und dass hier mehr pfiffige und zukunfisweisende
lésungen zu finden sind, als landldufig vermutet wird.
Aber natirlich sollte der Prédikatswettbewerb auch fir
die gréBeren und groPen Unternehmen attraktiv sein, die
in aller Regel ihre Personalfunktionen professionalisiert
und ein vielféltiges Spekirum an personal- und beschdfti-
gungspolitischen Instrumenten entwickelt haben.

Wie die Preiswirdigkeit ermittelt wird

Um ein hohes Maf an Obijektivitat und Validitat bei der
Beurteilung der eingereichten Konzepte zu sichern, wur-
den in der Konzeptphase des Prédikats Qualitatskriterien
festgelegt, welche die Anforderungen an zeitgemdfes
und erfolgreiches Personalmanagement beschreiben und
bewertbar machen. In die Entwicklung der Bewertungsin-
strumente und Bewerbungsfragebdégen waren sowohl
Expertinnen und Experten aus Wirtschafts- und Beschafti-
gungspolitik wie auch betriebliche Praktikerinnen und
Prakiiker eingebunden.

So wurden fir das Pradikat 8 zenfrale Bewertungs-

kriterien definiert, die unterschiedlich gewichtet sind:

® Qualitat der Unternehmens- und Fishrungskultur

* Qualitat und Innovationsgehalt des Konzepts

e Grad der Verankerung und Umsetzung im betriebli-
chen Alllag

® Nufzen fir den Arbeitgeber: Beitrag zur Verbesserung
der betrieblichen leistungs- und VWettbewerbsfahigkeit

o Nutzen fir die Arbeitnehmer/innen: Beitrag zur Férde-
rung der individuellen Beschaftigungsfahigkeit und zur
besseren Vereinbarkeit von befrieblichen Anforderun-



gen und Beschdftigteninteressen

e langfristige Orientierung und Dauerhaftigkeit der Maf-
nohmen und erreichten Effekfe

® Innovativer Beitrag zur Férderung der beruflichen
Chancengleichheit von Ménnern und Frauen

® Innovativer Beifrag zur Beschdftigungssicherung in
Betrieb und Region

Bei der Bewertung wird den Potenzialen, wie etwa
Unternehmens- und  Fihrungskuliur, - personalbezogene
Strategien, Instrumente und MaBnahmen ein gleich hoher
Stellenwert beigemessen wie den erreichten Ergebnissen
und Erfolgen. Ergebnisseitig sind der betriebliche sowie
der Nuizen fir die befroffenen bzw. befeiligten Be-
schaftigten ausschloggebend. Im Sinne von NEW DEALS
ist ein angemessener Ausgleich zwischen den Inferessen
Voraussetzung fir die Pradikatsvergabe.

Uber diese entscheidet letztlich die NEW DEALS Jury,
bestehend aus dem Kreis der Initiatoren. Grundlage sind
die von den Gutachtertandems vorbereitefen Unterlagen.
In der Jury gilt das Konsensprinzip.

Die finfte Ausschreibungsrunde

Fir diese fiinfte Ausschreibungsrunde haben wir das Ver-
fahren modifiziert: es gibt nunmehr nur noch eine Bewer
bungskategorie, unabhdngig davon, ob es sich um ein
umfassenderes personalpolitisches MaBnahmenbiindel
oder eine pfiffige Einzelldsung handelt. Das Verfahren
soll dadurch vereinfacht werden.

bewerben.

Von September 2009 bis Ende Januar 2010 konnten die
Bewerbungsunterlagen beim NEW DEALS Biiro angefor-
dert und die Bewerbungen eingereicht werden. Bewer
ben konnten sich private sowie &ffentliche Unternehmen
und Befriebe, gleich welcher Branche oder Grobe.

Letztlich sind es 10 Unternehmen, denen in dieser Jubils-
umsausschreibung das Dortmunder Personalmanagement-
Pradikat verliehen wird.

Dortmund und das Westfélische Ruhrgebiet sind dieses
Mal wieder stcrker représentiert als in den vorherigen
Ausschreibungsrunden: zwei Drittel der Preistrager stam-
men aus der Region, alle anderen aus dem Rhein-Ruhr-
Raum.

Uber die Halfte der pramierten Unternehmen sind kleine-
re Unternehmen mit bis zu 250 Beschdftigten, ein weite-
res viertel sind groPe Mittelstandler mit bis zu 1.000
Beschdftigten. Das Konzept, sowohl fir kleine als auch
fir groBe Unfernehmen interessant zu sein, tragt also wei-
ferhin.

Nach finf erfolgreichen Ausschreibungen ist es erlaubt,
ein kleines Fazit zu ziehen. 66 Pramierungen haben wir
in diesen finf Runden vorgenommen, darunter einige
Unternehmen, die sich zweimal erfolgreich beworben

haben.

Zudem gibt es nun zwei Standort der ausgezeichneten Unternehmen (n=66) EWestf. Ruhrgebiet
Wege zum Prédikat: die O Rhein-Ruhr-Raum
Jklassische”  schriftliche 1005 B Ganz Deutschland
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nierenden Partner, in der
Regel auf der Basis langjchriger Zusammenarbeit. Die
schrifliche Bewerbung ist in diesem Fall nicht mehr not-
wendig und wird durch einen ausfihrlichen Gut-
achtertermin im Unternehmen ersetzt, in dem dann auch
Dokumente zur Verfigung gestellt werden kénnen. Durch
diese Veranderung sollfe es insbesondere den kleinen
und mittelstandischen Unternehmen leichter fallen, sich zu

Die Modifizierung des Bewerbungsverfahrens hat dazu
gefihrt, dass die Region und der Mittelstand wieder sféir-
ker vertreten sind.

- A
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Die Preistrager und ihre ausgezeichnete Praxis werden in
dieser Broschire einzeln vorgestellt. Beschrieben sind die
jeweils betriebsspezifischen Hintergrinde und Beweg-
grinde, die entwickelten Strategien und Konzepte sowie
deren prakfische Umsetzung und Wirksamkeit. Jedes der
Praxisbeispiele sfeht fir eine gelungene Llésung, wie
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerinteressen in der heufigen
Zeit gut miteinander vereinbart werden kénnen. In ihrer
Gesamtheit zeigen sie die Vielféltigkeit never personal-
wirtschaftlicher und  beschaftigungspolitischer Heraus-
forderungen im Befrieb und ebenso erfolgreiche wie
pragmatische Wege, damit umzugehen.

Im Laufe des ndchsten Jahres erhalten die Preistrager die
Maglichkeit, ihre innovativen Konzepte und befrieblichen
Umsetzungserfahrungen in der Veranstaltungsreihe

,NEW DEALS vor Ort" &ffentlich zu présentieren und zur
Diskussion zu stellen.

Ausblick und Danksagung

Die Initiative NEW DEALS - DORTMUNDER PERSONAL-
MANAGEMENT PRADIKAT hat sich etabliert. Damit hat
sich gezeigt, dass ein regional ausgelobtes Pradikat fir
ein Uberregionales Thema seine Daseinsberechfigung
hat. Es gibt den Unternehmen die Chance, sich in der
Region zu présentieren — als Unternehmen an sich, aber
auch als atiraklive Arbeitgeber. Wohl deshalb hat die
Ausschreibung auch mittelstandische Unternehmen ange-
sprochen. Fur eine weitere Ausschreibungsrunde liegen
bereifs erste Interessenbekundungen vor; aus der Region,
aber auch von auswdrtigen Unternehmen, die die
Bewerbung nutzen wollen, um ihre Qualitéten als Arbeit
geber auf den Prifstand zu stellen.

der TUV NORD AG, den
Unfernehmensverbanden fir Dortmund und Umgebung
sowie der Wirtschaftsférderung Dortmund  fir ihr
Engagement.

Ein besonderer Dank gebihrt den Mitgliedern der Jury
sowie den Gutachterinnen und Gutachtern, deren
Tatigkeit ehrenamflich ist. Ohne dieses Engagement liefle
sich der Prédikatswettbewerb nicht durchfiihren.

Um die Inifiative fortzusetzen und modernes Personal-
management zu einem Imagefakior fir die Unternehmen
und den hiesigen Standort zu machen, ist kinftig auch
weiterhin eine Beteiligung privatwirtschafflicher Inves-
toren gefragt. Die Ausstrahlungskraft des Prédikatswett-
bewerbs bis in den Rhein-Ruhr Raum hinein sowie die
vielfdltigen  Présentationsméglichkeiten in den NEW
DEALS Medien- und Veranstaltungen bieten atiraktive
Konditionen und somit beste Voraussetzungen fir Private-
Public-Partnership.



Branche

Leistungsprofil

Beschaftigte insgesamt
Beschaftigte am Standort

Ausgezeichnet fiir

WICKE GMBH +
SPROCKHOVEL

Die ausgezeichnete MaBnahme im Uberblick
Das Familienunternehmen Wicke besteht seit 1866 und
hat sich seifdem permanent weiter entwickelt. Es ist Spe-
zialist in der Entwicklung und Produktion von Schwerlast-
Radern und Transportrollen sowie der enfsprechenden
Systemkomponenten. Die Wicke GmbH + Co. KG ist
nach ISO 9001:2008 (Qualitailsmanagementsystem)
sowie nach I1SO 14001:2005 (Umwelimanagement-
system) zertifiziert. Wicke produziert in Deutschland,
Tschechien und der VR China und beschéftigt mit der welt-
weiten Verfriebsorganisation insgesamt ca. 850 Mitar
beiter/innen. Am Standort in Sprockhével sind 230
Mitarbeiter/innen  beschaftigt, 80 Prozent sind Mitar-
beiter/ innen mit einschlédgigem Facharbeiter/Fachange-
stelltenabschluss. War das Gros der Mitarbeiter/innen
im Jahre 1999 zwischen 20 und 29 Jahren alt, so sind
es heute die Mitarbeiter/innen im Alter zwischen 40 und
49 Jahren. Daher hat es sich die Wicke GmbH + Co.
KG zum Auﬁrog gemacht, ein systematisches Konzept zu
entwickeln, um dem demografischen Wandel zu begeg-
nen und diesen als Chance zu begreifen.

Unternehmens- und FGhrungskultur

Im Jahr 1996 wurden gemeinsam mit Fihrungskraften

und Unternehmensleitung Ziele und Grundséize erarbei-

fet, die seitdem jedes Jahr abgeglichen, wieder bestatigt
oder erganzt worden sind.

Als wichtigste Ziele werden hier u.a. genannt:

e frihzeitiges Erkennen von Veranderungen und wichti-
ger Rahmenbedingungen sowie rechizeitige adaquate
Reaktionen

e Vertrauen bei Kunden schaffen, ausbauen und pflegen

e konstruktive Zusammenarbeit aller Mitarbeiter férdern

Metallindustrie

Fishrender Hersteller von Riidern, Lenk- und Bockrollen, fertigt als
Kernkompetenz industrielle Vulkollan®, Polyurethan-/Topthane®
und Elastic-Gummi Artikel

ca. 850
230

Das Wicke PE-Haus: Fachkriifte halten und gewinnen - Fachkrifte
gewinnen und halten

CO. KG

e die vorhandenen Arbeitspldtze durch kontinuierliche
Rationalisierungsanstrengungen zu erhalten

Die Zusammenarbeit von Menschen unterschiedlicher
Sprachen und Nationen gehért ebenso dazu wie die
akfive Mitgestaltung der Beschdaftigten. Der Anteil von Be-
schéftigten mit Migrationshintergrund liegt zurzeit bei ca.
45 Prozent der Beschdftigten.

Zur Unternehmensphilosophie gehort es auch, dass die
Ceschdftsfihrung einen sehr engen Kontakt zu allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hélt. Dies wird zum
einen bereits in den Unternehmenszielen deutlich, zum
anderen gehort es zum Alllag, dass die Geschafisfih-
rung regelmaBig im Betrieb Konfakt zu den Beschdftigten
pflegt. In den RGumen der Verwaltung (Geschdftsfihrung
wie auch Personal] stehen die Tiren den Beschdftigten
jederzeit offen. Besonderes Augenmerk wird auf den
Bereich der Umweltschonung gelegt. Die sirafegische
Umweltpolitik wurde von der Wicke-Geschaftsleitung in
den Unternehmenszielen verabschiedet und unterzeich-
net. Sie ist verbindlich fir die gesamte Unfernehmung
und wird den Mitarbeiterinnen und den Mitarbeitern wie
auch den Geschéftspartnern offen kommuniziert.

Zur Mafinahme: Das Wicke PE-Haus

Das Wicke Plersonal)E(ntwicklungs)|Haus ist ein systema-
fischer und ganzheitlicher Ansatz und befrachtet das The-
ma Personalmanagement durch die demografische
Brille. Das Wicke PE-Haus besteht aus dem Fundament,
dem Erdgeschoss, der 1.
Dach.

und 2. Elage sowie dem
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Die Berufsausbildung im gewerblich-technischen und im
kaufmannischen Bereich, wie auch die Rekrutierung und
Einarbeitung neuver Mitarbeiter/innen sind die zwei
inhalilichen Strange, die das Erdgeschoss im VWicke PE-
Haus bilden. Das Motto lautet hier: Fachkréfte gewinnen
und halten & halten und gewinnen!

Junge Menschen, die bei Wicke zum Zerspanungs-
mechaniker oder Industriemechaniker ausgebildet wer-
den, tun dies mit der Garantie der Ubernahme nach
bestandener Prifung. Industriekaufleuten wird parallel zur
Ausbildung das Studium zum Bachelor angeboten und
ermoglicht. Trotz Kurzarbeit und wirtschaftlich schwieri-
gen Zeiten gleichfalls fir die Wicke GmbH + Co. KG
wurden auch in 2009 alle Auszubildenden in ein festes
Arbeitsverhdlinis Gbernommen. So sorgt das Unferneh-
men fur qualifizierten Fachkraftenachwuchs. Nicht zulefzt
werden ebenfalls die betrieblichen Fihrungskrafte in der
Regel aus den eigenen Reihen rekrutiert.

Vor der Emennung zur Fihrungskraft werden die Beschaf
figten in entsprechenden Schulungen mit dem notwendi-
gen RUstzeug vorbereitet. Auch wahrend ihrer spateren
Tatigkeit als Vorgesetzte wird Wert auf regelmabige
Schulungsteilnahme gelegt. Hier werden nicht nur Ar-
beitssicherheit und  Filhrungsverhalten geschult, sondemn
es wird auch immer der Aspeki der demografischen
Entwicklung mit beachtet. Es gibt einen regelmafigen
Meisterkreis”, der mindestens zweimal jahrlich zusam-
mentrifft, um sich zu Fohrungsthemen auszutauschen.

Fir neue Mitarbeiter/innen gibt es ein eigens erarbeite-
fes Programm: ,Das 8-Hirden-Programm”. Dieses bein-
haltet zum einen eine ausfihrliche Info-Broschire Gber
das Unternehmen, einen Unterweisungsplan sowie einen
defaillierten  Einarbeitungsplan. Das Programm  wurde

gemeinsam mit Personalleitung, Betriebsleitung und
Meistern erarbeitet. Es erfolgen innerhalb der ersten zwei
Jahre der Betriebszugehérigkeit Beurteilungsgesprache
mit den Mitarbeiter/innen, so dass diese wdhrend der
Probezeit bzw. des befristeten Vertrages zu festen
Terminen die Chance haben, ihre leistungen mit dem
Vorgesetzten zu besprechen und gegebenenfalls anzu-
passen oder zu verbessemn.

Die Zimmer der 1. Etage sind Social Benefits, Arbeis-
organisation, Public Relation, Fort- und Weiterbildung
sowie Gesundheitsschutz. Diese Bereiche zeichnen sich
u.a. durch folgende Punkfe aus:

Informationen tber das Unternehmen, wichtige Anderun-
gen, Entwicklung von Kolleginnen und Kollegen werden
in einer regelmabig erscheinenden Firmenzeitschrift
(Wicke-Kontakt) abgebildet. Jubilare werden bereits nach
einer Betriebszugehérigkeit von 10 Jahren geehrt und
erhalten eine Gratifikation. Feste Tradition ist eine jahrli-
che gemeinsame Weihnachtsfeier sowie ein Tog der
offenen Tir, der alle 3 Jahre statfindet. Zu diesem Tag
der offenen Tur werden neben den Beschaftigten auch
deren Familienangehdrige willkommen geheiPen. Dieses
Fest dient auBerdem der Imageverbesserung im Ort, da
auch alle Nachbarn eingeladen sind, um das Unter-
nehmen auch von innen kennen zu lermen.

Hierzu gehért auch eine infensive Mitarbeiterférderung,
um das Unternehmen als aftrakfiven Arbeitgeber zu erhal-
ten. Es gibt ein Budget fir Fort- und  Weiterbildung der
Beschdftigten. Vorgesetzte sind jederzeit gehalten, Quo-
lifizierungsbedarfe und -interesse  gemeinsam mit den
Mitarbeiter/innen festzustellen sowie diese fir Weiter-
bildungen vorzuschlagen. So konnte in den vergangenen
20 Jahren der Anteil der ungelemten Mitarbeiter/innen
von 61 auf heute ca. 21 Prozent verringert werden.




Der Gesundheitsschutz wird bei Wicke grof3 geschrie-

ben. Von Arbeitsschutz bis VWerksarztuntersuchungen
werden viele Facetten rund um das Thema Gesundheit
und Sicherheit bearbeitet. All diese Themenfelder finden
auch in dem gerade neu aufgebauten Bereich der be-
frieblichen Gesundheitsférderung Beachtung.

Der direkle Vorgesetzte fihrt mit seinen Mitarbeitern
Krankenrickkehrgesprache. Diese werden von den Mit-
arbeitern nicht als Kontrolle erlebt, sondern eher als
Firsorge. In der Produkiion wurde Gruppenarbeit einge-
fohrt, die Mischung von jungen und dlieren Arbeineh-
mern (altersgemischt] wie auch die Gestaltung zu einer
Teilautonomen  Arbeitsgruppe stand  hierbei im Vorder-
grund. Mit den Mitarbeitern wird eine Zielvereinbarung
zum Thema ,Zielvereinbarungspramie” geschlossen. Die
Pramie wird auf Basis der Produkfivitat der Gruppe
errechnet und viertelighrlich ausgezahlt.

Die 2. Ftage des Wicke PE-Hauses steht unter dem
Schlagwort ,Demografie”. Die Wicke GmbH + Co. KG
hat im Jahre 2005 einen Masterplan Demografie ent-
wickelt. Dieser besitzt eine laufzeit bis Ende 2013.

Dieser Masterplan beinhaltet folgende Themenfelder, die

in den néchsten Jahren (bis 201 3) bearbeitet werden sol-

len:

e Befriebliche Llaufbahnplanung: Eine systematische
Quadlifizierungsbedarfserhebung- und Planung st fir
alle Mitarbeiter/innen geplant. Hierbei soll das EDV-
Tool KoMeT eingesetzt werden. Voraussichtlich ist die-
ser Prozess Ende 2011 abgeschlossen

e Personalentwicklung: In den letzten 5 Johren lag ins-
besondere der Fokus auf der Gewinnung neuer
Fachkréfte nicht nur fir den eigenen Bedarf sondern
auch dariber hinaus um dem Fachkraftedefizit in der
Region enfgegen zuwirken. Die Ausbildung erfolgt im
gewerblichtechnischen wie im kaufmannischen Be-
reich. Das Thema Wissenstransfer, d.h. der Abfluss
von Wissen durch Verrentung, war ein wichtiges zu
bearbeitendes Thema. Heute wird ein systematisches
Konzept (Nova.PE) zum Wissenstransfer im Unter-

nehmen umgesetzt und gelebt.

e Gesundheitsmanagement: Ende 2008 wurde ein Pro-
iekt zur betrieblichen Gesundheitsférderung ins Leben
gerufen, welches gemeinsam mit der AOK durchge-
fohrt wird. Im  Rahmen des Projekies wurde ein Maf3-
nahmenkatalog entwickelt, der bis Ende 2012 abge-
arbeitet sein soll. Schlagworte sind: Einrichtung eines
Arbeitskreises Gesundheit”, Einbeziehung der Fih-
rungskrdfte, Schulungen etc. Datenerhebungen, Akti-
onstage, sfetige Information an die Belegschaft.

e Arbeitsorganisafion und Arbeitseinsatz: Von 2005 bis
2007 wurden altersgemischte Teams eingefihrt und
anschlieBend mit dem Instrument Wissenstransfer bis
heute weiter aufrechterhalten. Ziel war es, die Inno-
vations- und Arbeitsfhigkeit zu erhalten und zu ver
bessern. Damit verbunden ist auch eine konfinuierliche
Arbeitsplatzgestaltung, derzeit werden Montageplatze
unter Einbeziehung der Mitarbeiter/innen ergono-
misch umgestaltet. Die bestehende Jobrotation soll per-
spektivisch weiter ausgebaut werden.

e Arbeitszeitgestaliung: Um den Mitarbeiter,/innen einen
gleitenden Ubergong in die Renfe zu ermaglichen, hat
die Wicke GmbH + Co. KG auf das Insfrument der
(geforderten) Altersteilzeit  zurickgegriffen. Perspekti-
visch mochte sich das Unternehmen mit der Neu-
gesfaltung von Teilzeitmodellen sowie der Einfihrung
von Arbeitszeitkonten beschdftigen.

Das Dach des Wicke PE-Hauses besteht aus Personal-
berichten [monatlich und jahrlich), sowie einem jahrli-
chen Gesundheits- und Arbeitssicherheitsbericht. Diese
Aspekte bilden das strategische Personalentwicklungs-

controlling zur Evaluierung und Entwicklung des Wicke
PE-Hauses.

NEW DEALS

Die Wicke GmbH + Co. KG ist ein traditionelles
Familienunternehmen, welches sich durch eine Fihrungs-
kultur nach dem Prinzip der ,offenen Tir" auszeichnet.
Die hohe Betriebszugehdrigkeit, die sehr geringe Eigen-
kindigungsrate der Mitarbeiter/innen, eine offene Kom-
munikationskultur und eine hohe Vertrauenskultur heben
dieses Unternehmen von anderen ab. Alle Aspekte des
Wicke PE-Hauses wurden angestof3en, sind in Planung
oder umgesetzt worden, um Fachkréfte zu halten und zu
gewinnen aber auch umgekehrt befrachtet, zu gewinnen
und zu halten. Das Wicke PE-Haus ist ein ganzheitlicher
Ansatz, das Personalmanagement wird mit Blick durch
die demografische Brille betrachtet, dadurch kann sich
Wicke u.a. gegeniber Konkurrenten behaupten und da-
durch seine Position als fhrender Hersteller immer wie-
der bestatigen.

www.wicke.com



Beratung und Forschung
fur eine moderne Arbeitswelt

GmbH

research
consult

Forschung und Beratung

Dortmund e Berlin

Die Soziale Innovation GmbH ist auf Beratungs- und Forschungsdienstleistun-
gen spezialisiert. Unser Angebot umfasst:

Beratungsdienstleistungen

m Arbeitszeitgestaltung

m Personalgewinnung

m Qualifikationsbedarfsermittlung und Personalentwicklung
m Veranderung der Arbeitsorganisation

m Gesundheitsférderung

Trainings und Workshops

m FUr Beschaftigte sowie untere und mittlere Fihrungskrafte

m Zu allen Themen aus unserer Beratungs- und Forschungspraxis —
aus der Praxis fur die Praxis

Mitarbeiterbefragungen

m Zur Einbindung von Beschaftigten in Veranderungsprozesse sowie
ihrer Bewertung

m Zu allen unseren Beratungsthemen

Forschung

m Zu Fragen des betrieblichen Personalmanagements sowie zur
Arbeitsmarktpolitik

m Mit quantitativen und qualitativen Methoden der empirischen
Sozialforschung

Dortmund Berlin

Soziale Innovation GmbH Soziale Innovation GmbH

S| research & consult S| research & consult

Deutsche Str. 10, 44339 Dortmund GroBbeerenstr. 89, 10963 Berlin
Tel. 0231 /88 08 640 Tel. 030 /53 67 39 61

Fax 0231/88 08 64 29 i L Fax 030730 34 39 93
WWW.SOZis yvation.de




Die NEW DEALS Initiatoren

Agentur fir Arbeit Dortmund

Deutscher Gewerkschaftsbund Region Dortmund-Hellweg
Einzelhandelsverband Westfalen-Minsterland e.V.

Handwerkskammer Dortmund

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund

Industriegewerkschaft Metall, Verwaltungsstelle Dortmund

Frau.Innovation. Wirtschaft

Soziale Innovation GmbH Sl research & consult

Unternehmensverband der Metallindustrie fir Dortmund und Umgebung e.V.
Wirtschaftsférderung Dortmund
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